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SKEADANIE SKARG PRZEZ WYCHOWANKOW

W trakcie wstepnej rozmowy adaptacyjnej wychowanek zostaje zapoznany
z regulaminem o$rodka (zawarte sa tam informacje o instytucjach, do ktérych mozna
si¢ zglasza¢ w sprawach prosb, skarg, wnioskow i odwotan).

Na tablicach informacyjnych kazdej grupy wychowawczej w internacie, w szkole
1 w warsztatach szkolnych znajduja si¢ szczegdlowe wykazy instytucji, o ktorych
mowa powyzej, wraz z adresami 1 numerami telefonow. (ww. lista w zalaczniku nr 1
do niniejszej procedury).

Wychowanek skladajacy skarge przekazuje jej tre$¢ na piSmie w zaadresowanej
1 zaklejonej kopercie wychowawcy swojej grupy lub innemu pracownikowi
pedagogicznemu. Korespondencja wychowankéw z instytucjami, o ktorych mowa
w tej procedurze, nie podlega kontroli. Przekazany przez wychowanka list zostaje
niezwlocznie wystany listem poleconym, a nieletni otrzymuje potwierdzenie wystania
listu.

Jesli skarga nie jest konkretnie zaadresowana, jest ustna i ma forme sygnatu, ze doszto
do niepokojacych zachowan/sytuacji, a oczekiwanie wychowanka zglaszajacego takag
skarge jest takie, zeby sprawe rozpatrzy¢ w osrodku, osoba, ktorej wychowanek taka
skarge sktada, ma obowiazek poinformowania o zaistniatej sytuacji dyrektora osrodka
1 udokumentowania tego faktu w formie notatki stuzbowe;j.

Skarga zostaje odnotowana w rejestrze skarg. Dyrektor rozpatruje skarge i podejmuje
dzialania zmierzajace do likwidacji (zapobiegania w przysztosci) niepokojacych
zachowan czy sytuacji, Kkorzystajac z pomocy 1 wsparcia pracownikow
pedagogicznych zaktadu a w szczegolnosci zespotu diagnostyczno — korekcyjnego.
Osoba, ktorej wychowanek zglosit skarge informuje wychowanka o podjgtych
dzialaniach zmierzajacych do rozwiazania trudnej sytuacji i1 zapobiegania jej
powtorzeniu.

Pracownicy pedagogiczni, pod opieka, ktorych pozostaje wychowanek sktadajacy
skarge, zobowigzani sg do systematycznego i szczeg6dlnie wnikliwego monitorowania
jego sytuacji, =zapewnienia mu bezpieczenstwa zarowno fizycznego jak
1 psychicznego.

Wszystkie czynnosci podejmowane w ramach tej procedury powinny by¢
udokumentowane.
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